PETNAK Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikas

1. AMAC

PETNAK AKARYAKIT olarak; misterilerimiz, tedarikgilerimiz ve calisanlarimiz dahil
gercek kisilerin kisisel verilerinin Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve insan haklarina
iliskin Ulkemizin tarafi oldugu uluslararasi sézlesmeler ile 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ("KVKK") basta olmak Gzere ilgili mevzuata uygun olarak islenmesi
ve verisi islenen ilgili kisilerin haklarini etkin sekilde kullaniimasinin saglanmasi
onceligimizdir. Bu nedenle, sayilanlarla sinirli olmamak (zere; calisanlarimizin,
tedarikcilerimizin, musterilerimizin, internet sitemizi ve mobil uygulamalarimizi ziyaret
eden kullanicilanimizin, kisacasi faaliyetlerimiz sirasinda edindigimiz tim kisisel verilere
iliskin verinin islenmesi, saklanmasi, aktarilmasina iligkin islemleri PETNAK Kisisel Veri
Saklama ve Imha Politikasina (“Politika”) gére gerceklestirmekteyiz. Kisisel verilerin
korunmasi ve Kkisisel verileri toplanan gergek kisilerin temel hak ve hirriyetlerinin
gbzetilmesi kisisel verilerin islenmesine iligkin politikamizin temel prensibidir. Bu
nedenle kisisel verinin islendigi tiim faaliyetlerimizi, 6zel hayatin gizliliginin korunmasi,
haberlesmenin gizliligi, diislince ve inang 6zglrligu, etkili kanun yollarini kullanma
haklarini gozeterek strdirmekteyiz. Kisisel verilerin korunmasi igin mevzuat ve giincel
teknolojiye uygun sekilde ilgili verinin niteliginin gerektirdigi tiim idari ve teknik koruma
tedbirlerini almaktayiz. Isbu Politika, ticari veya sosyal sorumluluk ve benzeri
faaliyetlerimiz sirasinda paylasilan kisisel verilerin KVKK' da anilan ilkeler cercevesinde
islenmesi, saklanmasi, aktariimasi ve silinmesi ya da anonim hale getiriimesine dair
izledigimiz yontemleri agiklamaktadir.

2. KAPSAM

Misterilerimiz, calisanlarimiz, tedarikgilerimiz, Uglincli kisiler de dahil olmak (zere
Sirket tarafindan islenen tim kisisel veriler bu Politika' nin kapsamindadir.

Politikamiz, Sirket'in sahibi oldugu ya da Sirket tarafindan yonetilen, tim Kkisisel
verilerin islenmesine yonelik faaliyetlerde uygulanmakta olup KVKK ve kisisel verilere
iliskin ilgili diger mevzuat ve bu alandaki uluslararasi standartlar gozetilerek ele alinmis
ve hazirlanmistir.

3. TANIM ve KISALTMALAR
Bu bdlimde Politika’ da gegen 6zel terim ve deyimler, kavramlar, kisaltmalar vb. kisaca
aciklanir.

e PETNAK : PETNAK NAKLIYE AKARYAKIT VE TIC.LTD.STI

e Acik Riza: Belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye ve 6zglr iradeye dayanan,
tereddit birakmayacak agiklikta, sadece o islemle sinirli olarak verilen onay.

e Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye iliskilendirilemeyecek
hale getirilmesidir.

e (Calisan: PETNAK calisanlari

« Kisisel Veri Sahibi (Ilgili Kisi): Kisisel verisi islenen gergek kisi.

e Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirld bilgi.



o Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin, irki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi
inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
sendika Uyelidi, saghd, cinsel hayati, ceza mahk{miyeti ve glivenlik tedbirleriyle
ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri.

e Kisisel Verilerin Islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan
ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, saklanmasi, degistiriimesi,
yeniden dlizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir
hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler
Uzerinde gerceklestirilen her turla iglem.

e Veri Isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu adina
kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel Kisi.

e Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri

kayit sisteminin kurulmasinda ve yodnetilmesinden sorumlu gergek veya tizel

Kisi.

KVK Kurulu: Kisisel Verileri Koruma Kurulu.

KVK Kurumu: Kisisel Verileri Koruma Kurumu.

PETNAK KVK Kurulu: PETNAK Kisisel Verileri Koruma Kurulu

KVKK: 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayill Resmi Gazetede yayimlanan Kisisel

Verilerin Korunmasi Kanunu.

 Politika: PETNAK Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasi.

4. ROL VE SORUMLULUKLAR

4.1. Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu, Politika’ ya, kural ve diizenlemelere uyulmamasi durumunda bildirim,
inceleme ve yaptirnm mekanizmalarinin belirlenmesi ve isletilmesinin (st gézetiminden
sorumludur.

Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi Yénetim Kurulu tarafindan
onaylanmistir.

Politikanin  olusturulmasinin, uygulanmasinin ve gerektiginde glincellenmesinin
saglanmasi konusunda yetkili onay mekanizmasidir.

4.2. PETNAK KVK Kurulu

Isbu Politikanin hazirlanmasi, gelistiriimesi, yiritiilmesi ve giincellenmesinden,
PETNAK KVK Kurulu sorumludur. PETNAK KVK Kurulu; Hukuk Misaviri, Reklam ve
Pazarlama Miidiirii, Finans Miidiiri, Insan Kaynaklari Miidiir{i, Bilgi Islem Miidiiri, E-
Ticaret Direktoriinden olusur.

PETNAK KVK Kurulu; bu Politika' y1 gerektiginde giincelligi ve gelistirme ihtiyaclari
acisindan degerlendirir.

5. HUKUKI YUKUMLULUKLER
KVKK uyarinca veri sorumlusu olarak kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi
kapsaminda hukuki ylkimlilikler asagida siralanmustir:

5.1. Aydinlatma yukimlaligimiz
Veri sorumlusu olarak kisisel verileri toplarken;

e Kisisel verilerinizin hangi amacla islenecedi,



Kimligimiz, varsa temsilcimizin kimligine iligkin bilgiler,

Islenen kisisel verilerinizin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecedi,

Verileri toplama yontemimiz ve hukuki sebebi,

Kanundan dogan haklar hususlarinda Ilgili Kisiyi aydinlatma yiikimliligimiiz
bulunmaktadir. Sirket olarak kamuoyuna acik olan isbu Politikamizin agik,
anlasilir, kolay erisebilir olmasina 6zen gostermekteyiz.

5.2. Veri glivenligini saglama ylkimlaligimiz

Veri sorumlusu olarak uhdemizde bulunan kisisel verilerin glvenligini saglamak igin
mevzuatta Ongoriilen idari ve teknik tedbirleri almaktayiz. Veri glivenligine iliskin
yukidmlulikler ve alinan tedbirler isbu Politikanin 9. ve 10. bdlimlerinde
detaylandiriimaktadir.

6. KISISEL VERILERIN SINIFLANDIRILMASI

6.1. Kisisel veriler

Kisisel veriler; kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii bilgilerdir.
Kisisel verilerin korumasi sadece gercek kisiler ile ilgili olup tlizel kisilere ait, igerisinde
gercek kisiye iligkin bilgi icermeyen bilgiler kisisel veri korumasi disinda birakilmistir. Bu
nedenle isbu Politika tlizel kisilere ait verilere uygulanmaz.

6.2. Ozel nitelikli kisisel veriler

Kisilerin, irki, etnik kdkeni, siyasi disilincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanclari ile kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyelikleri, saghgi, cinsel hayati,
ceza mahk(imiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri
Ozel nitelikli kisisel verilerdir.

7. KISISEL VERILERIN ISLENMESI
7.1. Kisisel verileri isleme ilkelerimiz
Kisisel verileri asagida yer alan ilkeler uyarinca islemekteyiz.

7.1.1. Hukuka ve durustliik kurallarina uygun isleme
Kisisel verileri diristlik kurallarina uygun, seffaf ve aydinlatma yukimlGligimiiz
cercevesinde islemekteyiz.

7.1.2. Kisisel verilerin dogru ve gerektiginde glincel olmasini saglama

Islenen verilerin dogru ve giincel olmasini saglamak icin veri isleme prosediirlerimizde
gerekli tedbirleri alinz. Kigisel Veri Sahibi’ ne de verilerini glincellemesi ve var ise islenen
verilerindeki hatalar diizeltmesi igin bize bagvurmasina olanak sunariz.

7.1.3. Belirli, acik ve mesru amaglarla isleme

Sirket olarak kisisel verileri kapsami ve igerigi acikca belirlenmis, mevzuat ve ticari
hayatin olagan akisi gercevesinde faaliyetlerimizi sirdiirmek igin belirlenen mesru
amaglarimiz dahilinde islemekteyiz.

7.1.4. Kisisel verilerin islendikleri amagla baglantili, sinirl ve 6lglli olmasi
Kisisel verileri acik ve kesin olarak belirledigimiz amagla baglantili, sinirli ve 6lglilii olarak
islemekteyiz.

Ilgili olmayan veya islenmesine ihtiyag duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden
kacinmaktayiz. Bu nedenle, yasal gereklilik olmadidi siirece 6zel nitelikte kisisel verileri
islememekte veya islememiz gerektiginde konuya iliskin acik riza almaktayz.



7.1.5. Kanuni dizenlemeler tarafindan éngorilen ve ticari mesru menfaatlerimiz
suresince kisisel verilerin saklanmasi

Mevzuattaki bircok dlizenleme Kkisisel verilerin belirli bir stire saklanmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu nedenle, isledigimiz kisisel verileri ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya
kisisel verilerin islenme amaclari icin gerekli olan slre kadar saklamaktayiz.

Mevzuatta dngorlilen saklama siresinin sona ermesi veya isleme amacinin ortadan
kalmasi durumunda Kkisisel verileri silmekte, yok etmekte veya anonim hale
getirmekteyiz. Saklama sulrelerine iligkin ilke ve prosedurlerimiz isbu Politikanin 9.1.
maddesinde detaylandirimaktadir.

7.2. Kisisel verileri isleme amaclarimiz

e Faaliyetlerimizi yuritmek,

e SoOzlesme kapsaminda ve hizmet standartlar cgergevesinde destek hizmeti
saglamak,

 Uyelerimizin/ziyaretgilerimizin tercih ve ihtiyaglarini tespit etmek ve verdigimiz
hizmetleri bu kapsamda sekillendirmek, glincellemek,

e Yasal dlzenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildigi sekilde, hukuki

ylkimlilGklerimizi yerine getirilmesini saglamak,

Pazar arastirmalar ve istatistiksel caligmalar yapabilmek,

Anket, yarisma, promosyon/kanal gelistirme ve sponsorluklar,

Is basvurularini dederlendirmek,

Sirket ile is iliskisinde bulanan kisiler ile irtibat saglamak,

Pazarlama,

Yasal raporlama yapmak,

Faturalandirma,

Cagri merkezi siireglerini yonetmek,

Kurumsal iletisimi saglamak,

Kisiye 6zel uygun ig ilani ve istihdam ile ilgili bilgileri sunmak,

Elektronik posta ile builten géndermek ya da bildirimler de bulunmaktir.

GSM Kurumlari ile hat tahsisinde bilgi paylagiminda bulunmak

7.3. Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi

Ozel nitelikli kisisel veriler kanunlarda dngériilen ve KVK Kurulu'nun dngérdidi idari
ve teknik tedbirler alinarak ve agik riza var ise veya mevzuatin zorunlu kildigi hallerde,
tarafimizdan islenir.

Saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve ydnetimi amaciyla, sir saklama
ylkimluligd altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan
islenebilmekte oldugundan, tarafimizdan calisanlarimizin verisi disinda islenmez.
CGalisanlarimiza ait bu tir veriler ise kanunlarda éngoérilen kisilerce islenebilir.

7.4. Insan kaynaklar ve istihdam amaclariyla kisisel verilerin islenmesi
Calisan adayi olarak yapacadiniz basvurular siirecinde bizlerle paylastiginiz 6zgecmis,
diploma vb. sair evrakta yer alan kisisel verilerinizi is basvurusu degerlendirilmesi



amaciyla islemekte, saklamakta ve aktarmaktayiz. Calisan adayi olarak paylastiginiz
kisisel verilerin islenmesi, aktariimasi ve saklanmasi isbu Politika kapsamindadir.

Calisana ait kisisel veriler; isbu Politika cercevesinde toplanmakta, islenmekte ve
saklanmaktadir.

7.5. PETNAK Sanal Magaza kapsaminda toplanan kisisel verilerin islenmesi
PETNAK Sanal Magaza kapsaminda;

e Uriinlerimiz hakkinda cevrimici ortamda miisterilerimize detayl bilgi vermek
e Misterilerimizin cevrimici ortamda Uriin satin almasini saglayan alt yapi
hizmetleri sunulmaktadir.

Sorulan sorularin iceriginde Uyelerimiz/ziyaretcilerimiz tarafindan paylasilan bilgiler
kendi inisiyatiflerinde olup; s6z konusu igerikler isbu Politikanin 7.2. maddesinde yer
alan isleme amaclarimiz kapsaminda lyenin/ziyaretcinin acik rizasi olmadan islenebilir.

Bu platform kapsaminda kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi isbu Politikanin 9. maddesi kapsamindadir.

7.6. Kisisel verilerin islenmesinde agik rizanin aranmadigi istisnai haller
Asagida sayilan ve kanundan dogan istisnai hallerde agik riza alinmadan kisisel verileri
isleyebiliriz:

e Kanunlarda agikga 6ngorilmesi;

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi;

e Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi;

e Temel hak ve o6zgurliklere zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusu olarak
mesru menfaatlerimiz igin verilerinizi islememizin zorunlu olmasi.

Ozel nitelikli kisisel verilerin lgili Kisinin acik rizasi olmadan islenebilecedi istisnai
durumlar isbu Politikanin 7.3 maddesinde belirtilmigtir.

8. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

8.1. Kisisel verilerin yurt icine aktarimi
Sirket olarak, kisisel verilerin aktarilmasi konusunda KVKK'da éngdrtilen ve KVK Kurulu
tarafindan alinan karar ve diizenlemelere uygun bir sekilde hareket etmekteyiz.

Mevzuatta yer alan istisnai haller sakli kalmak kaydiyla, kisisel veriler ve Ozel nitelikli
veriler Ilgili Kisinin aclk rizasi olmadan baska gergek kisilere veya tizel Kkisilere
tarafimizdan aktariimaz.

KVKK ve sair mevzuatin 6ngordiigi istisnai hallerde Ilgili Kisinin acik rizasi olmadan da
veriler mevzuatta 6ngorilen sekilde ve sinirlarla bagli olarak yetkili kilinan idari veya
adli kurum veya kurulusa aktarilabilir.

Ayrica, mevzuatin 6ngordigu istisnai haller ile:

e Politikanin 7.6. maddesinde agiklanan hallerde,
e Ozel nitelikli kigisel veriler hususunda Politikanin 7.3. maddesinde sayilan
hallerde,



e KVK Kurul'unun ve ilgili mevzuatin 6ngérdiigii tedbirlerin alinmasi ile birlikte Ilgili
Kisinin saghgina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler ise ancak
kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiritilmesi, saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yOnetimi amaciyla, sir saklama yUkimliligi altinda bulunan kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluslara, acik riza aranmadan aktarilabilir.

8.2. Kisisel verilerin yurt disina aktarimi

Kisisel verileri kural olarak Ilgili Kisinin acik rizasi olmadan yurt disina aktariimaz. Ancak
isbu Politikanin 7.3. maddesinde yer alan istisnai hallerinin birinin var oldugu
durumlarda yurt disinda bulunan tglinci kisilerin ancak:

e KVK Kurulu'nun ilan ettigi yeterli korumanin oldugu (lkelerde bulunmasi;

e Yeterli korumanin olmadigi lilkelerde yer almasi halinde Tirkiye'de ve stz
konusu yabanci llkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak
taahh(t etmeleri ve KVK Kurulu'nun iznin bulunmasi;
hallerinde agik riza olmadan kisisel veriler yurt disinda aktarilabilir.

8.2.1. Hizmetlerimizin saglanmasi ve pazarlama faaliyetleri amagclariyla kisisel
verilerin yurt disina aktarilmasi

Internet sitesinin ve dijital platformlarinin gelistiriimesi, anket yapmak, ziyaretci ve
uyelerin tercihlerine gore Uriin ve hizmet gesitliliginin arttinimasi, kullanici deneyimini
Olgiimlemek gibi amaglar ile yurt disinda yer alan hizmet saglayicilar ile calismaktayiz.
Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi hususunda isbirligi yaptigi hizmet saglayicilarin
ilgili politikalarinin incelenmesi tavsiye edilir.

8.3. Kisisel verilerin aktarldigi kurum ve kuruluslar
Kisisel veriler:
e Tedarikgilerimize,
e Hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,
e Hukuken yetkili 6zel hukuk kisilerine, yukarida acgiklanan ilke ve kurallara goére
aktarilabilir.

8.4. KISISEL VERILERIN HUKUKA UYGUN OLARAK AKTARILMASINA ILISKIN
ALDIGIMIZ TEDBIRLER

8.4.1. Teknik tedbirler

Kisisel verileri korumak icin sayilanlarla sinirli olmamak Gzere;

e Kisisel verilerin mevzuata uygun olarak islenmesi ve saklanmasi igin sirket ici
teknik organizasyonu yapmakta,

e Kisisel verilerinizin saklanacagi veri tabanlarinin giivenligini saglamak igin teknik
altyapiyi olusturmakta,

e Olusturulan teknik alt yapinin slireglerini takip etmekte ve denetimlerini
yapmakta,

e Teknik tedbirleri periyodik olarak glincellemekte ve yenilemekte,

e Riskli durumlar icin koruma sistemleri, gtivenlik duvari ve benzeri yazilimsal veya
donanimsal guvenlik Urlnleri kullanmakta ve teknolojik gelismelere uygun
giuvenlik sistemleri kurmaktayiz,

e Teknik konularda uzman galisanlar istihdam etmekteyiz.

8.4.2. idari tedbirler



Kigisel  verilerinizi  korumak icin  sayilanlarla  sinirh  olmamak  (zere:

e Calisanlarimizi kigisel verilerin hukuka uygun bir sekilde korunmasi ve
islenmesine iliskin bilgilendirmekte ve egitmekte,

e Calisanlarimiz ile yaptigimiz sodzlesmelerde ve/veya olusturdugumuz
Politikalarda, sirket Calisanlarimiz tarafindan kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmesi durumlarinda alinacak tedbirleri kayit altina almakta,

e Birlikte calistigimiz veri isleyenler veya veri isleyenlerin ortaklarinin kisisel
verilerin islenmesi faaliyetlerini denetlemekteyiz.

0. KiSiSEL VERILERIN SAKLANMASI

9.1. Kisisel verilerin ilgili mevzuatta 6ngdrilen veya islendikleri amag icin gerekli
olan sire kadar saklanmasi

Kigisel verileri mevzuatta dngoriilen saklama sureleri sakh kalmak kaydiyla, kisisel
verilerin isleme amacinin gerektirdigi siire boyunca saklamaktayiz.

Kisisel verileri birden fazla amag ile isledigimiz hallerde, verinin isleme amaclarinin
ortadan kalkmasi veya Ilgili Kisinin talebi {izerine verilerin silinmesine mevzuatta bir
engel olmamasi durumunda veriler silinir, yok edilir veya anonimlestirilerek saklanir.
Yok etme, silme veya anonimlestirme hususlarinda mevzuat hiikiimleri ve KVK Kurul
kararlarina uyulur.

9.2. Kisisel verilerin saklanmasina iliskin aldigimiz tedbirler
9.2.1. Teknik tedbirler

e Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonimlestiriimesi icin teknik alt yapilar
ve bunlara iliskin denetim mekanizmalar olusturmakta,

o Kisisel verilerin guvenli sekilde saklanmasi icin gerekli tedbirleri almakta,

e Teknik uzmanligi olan calisanlar istihdam etmekte,

e Olusabilecek risklere karsi is sirekliligi ve acil durum planlari olusturup bunlarin
uygulanmasina iligkin sistemler gelistirmekte,

o Kisisel verilerin saklama alanlarina iligkin teknolojik gelismeler uyarinca glivenlik
sistemleri kurmaktayiz.

9.2.2. Idari tedbirler

e Kisisel verilerin saklanmasi ile ilgili teknik ve idari riskler hakkinda galisanlarimizi
bilgilendirerek farkindalik yaratmakta,

e Kisisel verilerin saklanmasi igin Uglincli kisilerle igbirligi yapilmasi durumunda
kisisel verilerin aktarildigi sirketler ile yapilan sdzlesmelere; kisisel verilerin
aktarildigi kisilerin, aktarilan kisisel verilerin korunmasi ve giivenli saklanmasi
amaciyla gerekli glivenlik tedbirlerinin alinmasina iliskin hdkimlere yer
vermekteyiz.

10. KISISEL VERILERIN GUVENLIGI
10.1. Kisisel verilerin giivenligine iliskin ylkimldliklerimiz
Kigisel verilerin:



e Hukuka aykiri islenmesini 6nlemek,

e Hukuka aykiri erisimini dnlemek,

e Hukuka uygun olarak saklanmasini saglamak icin teknolojik olanaklar ve
uygulama maliyetlerine gore idari ve teknik tedbirler almaktayiz.

10.2. Kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini 6nlemek icin aldigimiz tedbirler

e Calisanlanimizi kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi hakkinda
egitmekte ve bilgilendirmekte,

e Sirketimizin yUrittigl faaliyetler detaylh olarak tiim is birimleri 6zelinde
dederlendiriimekte, s6z konusu dederlendirme sonucunda ilgili birimlerin
gerceklestirdigi ticari faaliyetler 6zelinde kisisel verileri islemekte,

e Kisisel verilerin islenmesi amaciyla Uglincl kisilerle is birligi yapildigi hallerde
kisisel verileri isleyen sirketler ile yapilan s6zlesmelerde; kisisel verileri isleyen
kisilerin gerekli gtivenlik tedbirlerinin almasina iligkin hikiimlere yer vermekte,

o Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak ifsa edilmesi veya veri sizintisi olmasi
halinde KVK Kurul'una durumu bildirerek bu hususta mevzuat tarafindan
ongorilen incelemeleri yapmakta ve tedbirleri almaktayiz.

10.2.1. Kisisel verilere hukuka aykiri erisimi engellemek icin alinan teknik ve idari
tedbirler
Kisisel verilerin hukuka aykiri erigimini engellemek igin;

Teknik uzmanhdi olan calisanlar istihdam etmekte,

Teknik tedbirleri periyodik olarak glincellemekte ve yenilemekte,

Sirketimiz igerisinde erigim yetkilendirme prosedurleri olusturmakta,

Sirketimiz igerisinde kullaniimakta olan veri kayit sistemlerini mevzuata uygun

sekilde olusturmakta ve periyodik olarak denetimlerini yapmakta,

e Calisanlarimizi kisisel verilere erisim, yetkilendirme hususlarinda egitmekte ve
bilgilendirmekte,

o Kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi gibi faaliyetler amaciyla tGgtincu kisilerle is
birligi yapildigi hallerde kisisel verilere erisim saglayan sirketler ile yapilan
sozlesmelerde; Kkisisel verilere erisim saglayan Kkisilerin gerekli giivenlik
tedbirlerinin alinmasina iligkin hikimlere yer vermekte,

e Kisisel verilere hukuka aykir erisimi engellemeyi saglamak (izere teknolojik

gelismeler dahilinde glivenlik sistemleri kurmaktayiz.

10.2.2. Kisisel verilerin hukuka aykiri ifsasi durumunda aldigimiz tedbirler

Kisisel verilerin hukuka aykiri ifsasinin engellenmesine yonelik idari ve teknik tedbirler
almakta ve ilgili prosedirlerimize uygun sekilde bunlar glncellemekteyiz. Kisisel
verilerin yetkisiz olarak ifsa edildiginin tespit etmemiz halinde bu durumu ilgili Kisiye
ve KVK Kurul'una bildirmek igin sistem ve alt yapilar olusturmaktayiz.

11. KISISEL VERI SAHIBININ HAKLARI

Aydinlatma yikimlGligimiz kapsaminda Kisisel Veri Sahibini bilgilendirmekte ve bu
bilgilendirmeye iliskin sistem ve alt yapilar kurmaktayiz. Kisisel Veri Sahibinin kisisel
verilerinize iliskin haklarini kullanmasi igin gerekli olan teknik ve idari diizenlemeleri
yapmaktayiz.



Kisisel Veri Sahibi kigisel verileri Gzerinde;

e Kisisel verilerin iglenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel veriler islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gigtinci kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

e Kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e Yukarida bahsedilen diizeltme, silme veya yok etme islemlerinin, kisisel verilerin
aktarildigi tigiincl kisilere bildiriimesini isteme haklarina sahiptir.

11.1. Kigisel verilere iliskin haklarin kullaniimasi

Kisisel Veri Sahibi, Kisisel verileri ile ilgili talebini KVK Kurul'u tarafindan ayri bir ydntem
belirlenmesi halinde bu yontem ile veya Anbar Mah. Osman Kavuncu Blv. No:402
Melikgazi/KAYSERI adresine sahsen, noter vasitasiyla tebligat veya kayith elektronik
posta (KEP) yoluyla bagvuru yapabilecektir.

Kisisel Veri Sahibi yukarida belirtilen haklari kullanmak igin yapacagdi ve kullanmayi talep
ettigi hakka iliskin aciklamalarin iceren basvuruda; talep edilen hususun acik ve anlasilir
olmasi, talep edilen konunun bagvuranin sahsi ile ilgili olmasi veya bagkasi adina
hareket ediliyor ise bu konuda 0zel olarak yetkili olmasi ve bu yetkinin
belgelendirilmesi, ayrica bagvurunun kimlik ve adres bilgilerini icermesi ve basvuruya
kimligini tevsik edici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

Sz konusu talepler bireysel olarak yapilacak olup yetkisiz Ggtincl kisilerin kisisel veriler
ile ilgili yaptigi talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.

11.2. Basvurunun degderlendirilmesi

11.2.1. Bagvurunun cevaplandiriima siresi

Kisisel verilere iliskin talepler, niteligine gore en kisa siirede ve her hallikarda en geg
30 (otuz) glin icinde lUcretsiz olarak veya KVK Kurulu tarafindan (crete iligkin
yayinlanacak tarifedeki kosullarin olusmasi durumunda tarifedeki Ucret mukabili
sonuglandirilir.

Basvuru sirasinda veya basvuru dederlendirilirken ek bilgi ve belge talep edilmesi s6z
konusu olabilecektir.

11.2.2. Bagvuruyu reddetme hakkimiz
Kisisel veriler ile ilgili bagvurular:

e Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma,
planlama ve istatistik gibi amaclarla islenmesi,

e Kisisel verilerin 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da
suc teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya
da ifade 6zgirligl kapsaminda islenmesi,

e Kisisel Veri Sahibi tarafindan alenilestiren kisisel verilerin islenmesi,

e Basvurunun hakl bir nedene dayanmamasi,

e Basvurunun ilgili mevzuata aykir bir istem igermesi,



e Basvuru usuliine uyulmamasi hallerinde gerekgelendirilerek reddedilir.

11.3. Basvurunun degerlendirilme usulii

Isbu Politikanin 11.2.1 maddesinde belirtilen cevaplandirma siiresinin baslayabilmesi
icin yapilan taleplerin yazih ve islak imzali, noter vasitasiyla tebligat veya kayith
elektronik posta (KEP) lzerinden gonderilmesi veya KVK Kurulu'nun belirledigi diger
yontemlerle basvuranin kimliginin tevsik edici bilgi ve belgelerle gondermeniz
gerekmektedir.

Talep kabul edilir ise ilgili islem uygulanir ve yazili veya elektronik ortamda bildirim
yapilir. Talebin reddi halinde ise, gerekcesi aciklanarak yazili veya elektronik ortamda
basvuru sahibine bildirilir.

11.4. Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na olan sikayet hakki

Basvurunun reddedilmesi, verdigimiz cevabi yetersiz bulunmasi veya siiresinde cevap
verilmemesi hallerinde; basvuru sahibinin cevabi 6grendigi tarihten itibaren 30 (otuz)
gin ve her halde bagvuru tarihinden itibaren 60 (altmig) glin icerisinde KVK Kurulu'na
sikayette bulunma hakki bulunmaktadir.

12. DOKUMANIN YAYINLANMASI VE SAKLANMASI
Isbu Politika basili kagit ve elektronik ortamda olmak tizere iki farkli ortamda saklanir.

13. GUNCELLEME PERIYODU
Isbu Politika en az yilda bir kez gdzden gecirilir ve ihtiyag halinde gtincellenir.

14. YURURLUK
Isbu Politika Sirket internet sitesinde yayinlanmasinin ardindan yirirlige girmis kabul
edilir.

15. YURURLUKTEN KALDIRILMASI

Yururlikten kaldinlmasina karar verilmesi halinde, isbu Politikanin islak imzali eski
nishalan Hukuk Misavirligi tarafindan iptal edilerek (iptal kasesi vurularak veya iptal
yazilarak) imzalanir ve 5 yil stire ile Hukuk birimi tarafindan saklanir



